
Camel Mountain® – Smart Electric Ride-On Suitcase 

User Manual 

Welcome 

Thank you for choosing the Camel Mountain® Smart Ride-On Suitcase. 

This product combines a premium travel suitcase with an integrated electric riding system 

designed for practical, fun, and effortless travel. 

Before first use, please read this manual carefully to understand operation, maintenance, 

safety, and warranty information. 

1. Packing List 

Your package includes: 

• • Camel Mountain® Smart Suitcase – 1 

• • Power Charger – 1 

• • Battery Pack – 1 

• • User Manual – 1 

2. Product Diagram 

Key components: 

• • Front steering handle 

• • Rear handle 

• • Telescopic riding handle 

• • Extension grip 

• • Trolley pull rod 

• • Seat tube lock 

• • USB 5V phone charging port 

• • Power switch 

• • Throttle switch 

• • Rear motorized wheels (5") × 2 

• • Front motorized wheel (5") 

• • TSA Combination Lock 

• • Carrying handle 

3. Technical Specifications 

Main specifications: 

• • Product Size: 350 × 250 × 550 mm 

• • Volume: 20 L 

• • Net Weight: ~9.2 kg 

• • Maximum Load: 100 kg 



• • Lock Type: TSA Combination Lock 

• • Rear Wheels: 5" × 2 

• • Front Wheel: 5" Motor Wheel 

• • Maximum Speed: 8 km/h (on flat ground) 

• • Maximum Climbing Angle: ~4° 

• • USB Output: 5V 

• • Operating Temperature: –10°C to +40°C 

• • Exterior Materials: ABS + PC shell with aluminum frame 

• • Color Options: Pink, Gunmetal, Silver, Orange 

Battery specifications: 

• • Battery Capacity: 92.5 Wh 

• • Battery Type: Lithium Battery 

• • Charging Time: ~2.6 hours 

• • Output Voltage: 37V 

• • Input (charger): AC 220V, 50–60Hz 

• • Battery Weight: ~1.4 kg 

Motor specifications: 

• • Motor Quantity: 1 

• • Motor Power: 200W 

4. How to Use  

Riding mode: 

• • Unlock and extend the seat tube while pulling out the steering handle. 

• • Turn on the main power switch and the throttle switch. 

• • Sit on the suitcase, keeping both feet on the footrests and looking forward. 

• • Rotate the front handle gently to move forward. Rotate the rear handle gently to slow 

down or move backward. 

• • After finishing your ride, stop completely, turn off the power, and retract the handle 

system. 

5. Important Riding Notes 

• • Before riding, ensure the battery is adequately charged and all handles and locks are 

secure. 

• • For first-time usage, fully charge the battery. 

• • Avoid sharp turns, sudden acceleration, and harsh braking to prevent falls or tipping. 

• • Follow all local traffic laws and safety rules. 

• • Do not ride in severe weather such as heavy rain, snow, icy conditions, or flooded 

areas. 

• • Always switch off the power when you are not riding. 



6. Battery Pack Guide 

Battery ports: 

• • Input Port (charging) 

• • DC Output Port (to suitcase) 

• • USB Output Port (DC 5V) for mobile devices 

Checking battery level: 

Press the TEST button on the battery pack: 

• • 5 LEDs lit: battery full or near full 

• • 1 LED lit: low charge – please recharge soon 

• • Flashing red or abnormal pattern: possible battery issue – stop use and check 

Charging the battery: 

• • Remove the battery pack from the suitcase. 

• • Connect the charger plug to the battery input port. 

• • Plug the charger into a 220V AC power outlet. 

• • During charging, the indicator on the charger is red. 

• • When charging is complete, the indicator turns green. 

Battery safety notes: 

• • If you do not use the suitcase for a long time, fully charge the battery before storage 

and recharge it every 2–3 months. 

• • Use only the original charger supplied with the product. 

• • Do not drop, crush, pierce, or disassemble the battery pack. 

• • Keep the battery away from liquids, metal objects, and high temperatures.  

• • Do not expose the battery to direct sunlight or leave it inside a hot car. 

• • Keep the battery out of reach of children. 

• • If the battery becomes swollen, leaks, emits a strange smell, or overheats, stop using it 

immediately and contact service. 

7. TSA Lock Instructions 

Default combination: 0-0-0 

• • Set the dials to 0-0-0. 

• • Use a pointed object to press and hold the reset button  

• • While holding the reset, rotate the three dials to your desired new code.  

• • Release the reset button. Your new code is now set. 

• • Remember your new combination. If you forget it, the lock cannot be opened. 

8. Maintenance 

Exterior care: 



• • Clean the shell with a soft, slightly damp cloth. 

• • Do not use corrosive cleaners, acids, solvents, or alcohol-based products. 

• • Avoid scratching the shell against sharp or rough surfaces. 

Mechanical maintenance: 

• • Lubricate the wheel shafts every 6 months or as needed. 

• • Regularly check screws, handles, and the steering bar for tightness. 

• • Ensure the brake and throttle handles move smoothly before each ride. 

9. Safety Warnings 

• • Do not place extremely heavy or unbalanced loads inside while riding.  

• • Always confirm that screws, clamps, and locks are secure before riding.  

• • Ride only on flat, dry, even surfaces; avoid gravel, sand, mud, snow, and ice. 

• • The suitcase is for a single rider only – no passengers. 

• • Do not exceed the maximum load of 100 kg (including luggage). 

• • Not suitable for people with poor balance, limited mobility, or serious health issues.  

• • Children must only use the product under close adult supervision and at low speed. 

• • Do not ride on public roads, in traffic lanes, or on steep slopes.  

• • Do not ride in heavy rain, storms, or standing water – this may damage electrical parts. 

• • Do not wash the suitcase with high-pressure water or immerse it in water. 

• • Do not modify the electrical system, wiring, battery, or motor.  

• • Do not plug unknown or overpowered devices into the USB/DC ports.  

• • Do not use the suitcase if it has been severely dropped, cracked, or shows signs of 

damage. 

• • Stop using immediately if you notice smoke, strange smells, or unusual sounds. 

• • Only use original Camel Mountain® batteries and chargers. 

10. Warranty 

Warranty period & coverage: 

• • Battery Pack: 6 months – covers quality-related faults under normal use. 

• • Motor: 12 months – covers internal motor failures due to manufacturing defects. 

• • Suitcase Shell: 12 months – covers structural cracking (not scratches or cosmetic 

wear). 

• • Handles / Steering Bar: limited warranty – covers functional failure or cracking under 

normal operation. 

The warranty does not cover: 

• • Damage caused by misuse, falls, collisions, or modifications.  

• • Damage caused by non-original batteries, chargers, or accessories. 

• • Damage caused by riding in prohibited environments (deep water, mud, steep slopes, 

etc.). 



• • Normal wear and tear, including surface scratches, fading, and minor abrasions.  

 

חכמהמזוודה  ®Camel Mountain – מדריך למשתמש  

 מזוודת רכיבה חכמה חשמלית

 

 ברוכים הבאים

 Camel Mountain®  .  שבחרתם במזוודת הרכיבה החכמהתודה 

 .מוצר זה משלב מזוודת נסיעה איכותית עם מערכת רכיבה חשמלית לנוחות, יעילות וחוויית שימוש מתקדמת

 .לפני השימוש הראשון מומלץ לקרוא בעיון את הוראות ההפעלה, התחזוקה, הבטיחות והאחריות

 

 תוכן האריזה .1

 :האריזה כוללת

חכמהמזוודה  •  Camel Mountain®  

 מטען מקורי •

 סוללת ליתיום •

 מדריך למשתמש •

 

2. רכיבים עיקריים   

 כידון קדמי להיגוי •

 כידון אחורי •

 ידית רכיבה טלסקופית •

ירהידית נשיאה וגר •  

 נעילת מוט הכיסא •

 לטעינת טלפון USB 5V יציאת •

 מתג הפעלה ראשי •

 מתג מצערת )נסיעה( •
5“שני גלגלים אחוריים ממונעים  •  

5“גלגל קדמי ממונע  •  

 משולב TSA מנעול •

 ידית נשיאה עליונה •



 

 מפרט טכני .3

 מפרט ראשי

 מ"מ 550 × 250 × 350 :גודל המוצר •

 ליטר 20 :נפח •

ק"ג 9.2כ־ :משקל עצמי •  

 ק"ג 100 :משקל נשיאה מרבי •

 TSA סוג נעילה: מנעול •
 2 × "5 :גלגלים אחוריים •

 "5 גלגל קדמי: גלגל ממונע •

 קמ"ש )משטח ישר( 8 :מהירות מרבית •

4°כ־ :זווית טיפוס מרבית •  

 USB: 5V יציאת •

 40°C עד 10°C– :טמפרטורת עבודה •

 עם מסגרת אלומיניום ABS + PC :חומר חיצוני •

 צבעים זמינים: ורוד, גאן־מטאל, כסף, כתום •

 מפרט הסוללה

 92.5Wh :קיבולת •

 סוג סוללה: ליתיום •

שעות 2.6כ־ :זמן טעינה •  

 37V :מתח יציאה •

 220V AC, 50–60Hz :מתח כניסה •

ק"ג 1.4כ־ :משקל סוללה •  

המנוע מפרט  

 1 :מספר מנועים •

 200W :הספק מנוע •

 

מצב רכיבה –אופן השימוש במזוודה  .4  

 .שחררו והאריכו את מוט הכיסא ואת כידון ההיגוי הקדמי עד לנעילה מלאה •

 .הפעילו את המתג הראשי ואת מתג המצערת •
כפות הרגליים על התומכיםשבו בנוחות על המזוודה והניחו את  • . 

 .סובבו בעדינות את הכידון הקדמי להאצה •



 .סיבוב הכידון האחורי מסייע בבלימה או נסיעה לאחור )תלוי דגם( •

 .לאחר הרכיבה כבו את המתגים וקפלו את מערכת ההיגוי חזרה למקום •

 

 הערות חשובות לרכיבה .5

סוללה טעונה מספיק לפני כל שימושודאו שה • . 

 .בשימוש ראשון מומלץ לבצע טעינה מלאה •

 .הימנעו מבלימות חדות, פניות חדות או האצות פתאומיות •

 .רכבו רק על משטחים ישרים, יבשים ובטוחים •

 .אין לרכוב בגשם, שלג, קרח או שלוליות עמוקות •

כבו את ההפעלה –כשהמוצר אינו בשימוש  • . 

 

 מדריך הסוללה .6

 יציאות הסוללה

 (Input) כניסת טעינה •

 לחיבור למזוודה DC יציאת •

 לטעינת טלפון ומכשירים ניידים USB 5V יציאת •

 בדיקת מפלס טעינה

 :TEST לחצו על כפתור •

 נורות: סוללה מלאה 5 –
 נורה אחת: סוללה כמעט ריקה –

תקלה או חריגההבהוב:  –  

 טעינת הסוללה

 .הוציאו את הסוללה מהמזוודה •

 .חברו את המטען לכניסת הסוללה •
 .220V AC חברו לשקע •

 אדום = בטעינה •

 ירוק = טעינה מלאה •

 הערות בטיחות לסוללה

חודשים 3–2בשימוש לא רציף: יש להטעין אחת ל־ • . 

 .יש להשתמש רק במטען המקורי •



ב או לפרק את הסוללהאין להפיל, לנק • . 

 .הרחק ממים, מתכות וחום קיצוני •

 .אין להשאיר ברכב סגור ביום חם •

להפסיק שימוש מיידית –במקרה של נפיחות / ריח חריג  • . 

 

 TSA הוראות מנעול .7

 0-0-0 :קוד ברירת מחדל

0-0-0סובבו את הגלגלים לקוד  • . 

זרת חפץ דק על כפתור האיפוסלחצו בע • . 

 .הגדירו קוד חדש •
הקוד נשמר —שחררו את הכפתור  • . 

 .חשוב לזכור את הקוד החדש •

 

 תחזוקה .8

 ניקוי חיצוני

 .ניקוי בעזרת מטלית רכה מעט לחה •

 .אין להשתמש בחומרי ניקוי חריפים •

 .הימנעו ממגע עם משטחים חדים •

 תחזוקה מכנית

 .שימון צירי גלגלים כל חצי שנה •

 .בדיקת ברגים וכידונים מעת לעת •

 .לוודא תקינות בלמים ומצערת לפני רכיבה •

 

 אזהרות בטיחות .9

 .אין להעמיס משקל לא מאוזן או כבד במיוחד ברכיבה •

וודא תקינות נעילות וכל הברגים לפני שימושיש ל • . 

 .רכיבה רק על משטחים ישרים ויבשים •

 .המוצר מיועד לרוכב יחיד בלבד •

ק"ג 100אין לחרוג מ־ • . 



 .לא מתאים לאנשים עם מגבלות יציבה משמעותיות •

רק בהשגחת מבוגר –ילדים  • . 

 .אין לרכוב בכבישים או מדרונות תלולים •

שם חזק או בשלוליות עומדותאין לרכוב בג • . 

 .אין לשטוף בזרם מים או לטבול במים •
 .אין לבצע שינויים חשמליים או פירוק עצמי •

 .USB/DCאין לחבר התקנים בעומס יתר ל־ •

לבדוק לפני שימוש מחדש –במקרה של נפילה חזקה  • . 

לעצור מיד –במקרה של ריח חריג, עשן או רעש  • . 

ובמטען מקוריים יש להשתמש רק בסוללה • . 

 

 אחריות .10

 תקופת אחריות

פגם ייצור –חודשים  6 :סוללה •  

פגם ייצור –חודשים  12 :מנוע •  

סדקים מבניים –חודשים  12 :מעטפת •  

 כידונים: אחריות מוגבלת •

 האחריות אינה מכסה

 נזק משימוש לא נכון או נפילות •

 נזק מסוללות/מטענים לא מקוריים •

כגון מים וגשם נזק משימוש בתנאים אסורים  •  

 בלאי רגיל, שריטות או שינויי צבע •

 

 


