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  חודשים 12כתב אחריות 

,לקוח יקר

תודה   שרכשת  את  אחד  ממגוון  מוצרי  "גילתוראן"  בע"מ ח .פ  512735226  ("היבואן")  אªו  בטוחים  שתהªה   מאיכות  המוצר  
.info@eline.co.il יתן  להשיג את היבואן בכתובת: הרברט סמואל 29 חדרה , בטלפון: 04-6240900 ובמיילª .והשימוש   בו

●   שירות  האחריות  עבור המוצר  אותו רכשת  ªיתן ע"י גט  סל מוצרי תקשורת, שותפות  מוגבלת  (להלן: "Getcell"  ) מרחוב העמל  8  ראש העין  (  טלפון:  -054

Service.getcell@getcell.co.il :7814888 פקס: 054-7814999 מייל 

פרטי  המוצר: מכשיר טלפון סלולרי כמופיע בחשבונית רכישה.           ●

   הגדרות      .1

התיקוªים  שירותי   את  וªותªת האחריות תקופת  במהלך למוצר אחריות  תספק ש

 .והמעבדה ללקוח 
"Getcell" 

.מ המופיע לעיל בתעודת אחריות זו"גילתוראן בע "היבואן"

המוצר  ערכת  עם  יחד  שסופקו  והסוללה   המטען  לרבות  ,זה   אחריות   לכתב  במבוא   מופיעים   שפרטיו  סלולרי  טלפון  מכשיר

 .בלתי ªפרד ממªה   וכחלק
"המוצר"

בטלפון לברר ªיתן  פעילותן ושעות העדכªי מיקומן שאת Getcell י"ע המופעלות ,המורשות השירות  תחªות רשימת 

 www.getcell.co.il. :ובאתר האיªטרªט Getcell  מעלה בפרטי ההתקשרות של הרשום

 תן בהשרות   –  בסיסימוצר במסלול לªקודות בפריסה ארצית 4-ייª 271שד' ההסתדרות  -אוטופון  – חיפה  :בערים  ,
  עומר –, באר שבע 6יהודה  בªי –מובייל גיים  – , ירושלים (מרכז פרטªר)  2רחוב השלושה  - , תל אביב קריית חיים

  ª25פחא יצחק  -פון 

"ªקודות שירות מורשות"

   תªאי האחריות . 2

וזאת כדי להחזיר ,ללא תשלום (,כפי שיפורט בהמשך ,למעט תקלות שלא מכוסות באחריות)משמעות האחריות היא שªתקן כל תקלה במוצר  2.1.
 בתקופת האחריות   .גם אם  כדי  לתקן את  התקלה  ªצטרך  להחליף  במוצר  חלקים מסוימים  ,שברשותך  למצבו  שלפªי התקלה  את המוצר
 .ם יהיו מקוריים וחדשיםהחלקי ,להלן  כהגדרתה 

לאחר התיקון תקבל לרשותך ,בכל מקרה  .יטופלו על פי שיקול דעתªו ולא ªתייעץ עימך לפªי כן ,תקלות אשר יתוקªו על ידיªו ללא תשלום 2.2.
 .ªציין זאת  ,ואם הוחלפו חלקים ,מסמך כתוב עם פרטי התיקון

 מוצר חדש מדגם אחר שווה ערך ובאיכות דומה  או חדש וזהה  ,החדש שברשותך במוצר אחרלהחליף את המוצר  ,לפי בחירתªו ,ªוכל ,לחלופין .2.3
 .להחזיר לך את הסכום ששילמת בעבור המוצר אשר רכשת או למוצר אשר יש בו תקלה 

תיקון תקלה או החלפת המוצר  .חודשים  12 האחריות לפי תעודת אחריות זו היªה למשך תקופה של – )"תקופת האחריות"(תקופת אחריות  .2.4
 .לפי תעודת האחריות לא מאריך את תקופת האחריות

.גם אם התקלקל קודם לכן ,האחריות לא חלה על מוצר מקולקל שיימסר לªו לאחר תום תקופת האחריות 2.5.

 לצורך ,למוצר שªקבעה   הªך זכאי לרכוש חלקי חילוף עד תום שªה לאחר תום תקופת האחריות ₪, 300ך עלה במועד רכישתו מעל בכל  מקרה בו המוצר שברשות  2.6.
 אחת  שªה  למשך  חילוף חלקי לרכוש  תוכל ,אחר מקרה  בכל (שיקבע ובמקום  במועד ,במחיר) שברשותך  המוצר תיקון 
 .בלבד

.Getcell יהיו לאחר ההחלפה לרכוש ,המוצר המקולקל אם הוחלף או החלקים המוחלפים 2.7.

 .יחולו על הלקוח  ,הוצאות הובלה או משלוח של המוצר אל או מתחªת השירות  2.8.

לא תאסוף את   אם  (.את המוצר לתיקוןימים לאחר היום בו מסרת   30אבל לא יותר מאשר )עליך לאסוף את המוצר לאחר התיקון בתוך זמן סביר מסיום התיקון  2.9.
 עבורך לשמור את המוצר ,לשלוח את המוצר אליך על חשבוªך ,לפי שיקול דעתªו הבלעדי ,המוצר במועד האמור ªוכל

  .או לעשות בו כל שימוש אחר ולך לא תהיה כל טעªה אם ªפעל כך  בתשלום 



 

ניתן יהיה אם לתעודה זו. לפיכך, לא רות בהתתו לצורך מתן השיאת מועד רכישו צרהמות יה לזהות אהשניתן יא הות ותנאי למתן האחרי.2.10

  .או נפגמו, הוסרו חקו, שונוות שלו נמאו בכל דרך אחרת( ו/או מדבקת האחרי )המוטבע על המוצר,ה להעניק לך שירות למוצר שמספרו המזה

 

 משך התיקון .3

סר לנקודת המכירה )ככל ולא קיימת תחנת יום שנמימים מה 14ן בתוך ילופיאו לחורשית, המת ירוהשת מסר לתחננמהיום שם ימי 10המוצר יתוקן בתוך 
  .ותחגים לא יבואו במניין התקופות האמורשבתות ו(. ק"מ מנקודת המכירה 15שירות במרחק של 

 

 מוגבלתמשפטית ריות וחבות אח .4

שתמשים משהיצרן מאפשר ל מטעם היצרן, ת תוכנהגרסעדכון שדרוג לא יכלול  אולם)אין לבצע כל פעולת כתיבת ו/או צריבת תוכנה ו/או שדרוג תוכנה 

או ו/ מטעם היצרן לא הורשה לכךשבידי מי  המוצר תיקון, ופעולות כאמור יחשבו כGetcellשלא באמצעות מסירת המוצר לבדיקת  (אופן עצמאיבבצע ל

 .Getcell ו/אוו/או היבואן  צרןנובעות מהפרת חיובי היאינן , בנסיבות שGetcell ו/או ואןהיב

לקבל די בכ מחיר שאית לפנות ללקוח  ולספק לו הצעתתהא ר Getcellת זה ו/או על פי דין, שאינו מכוסה בכתב אחריו תיקוןבכל מקרה בו יידרש 

 ת את מכשירו ללא תיקון.ורשותחזיר ללקוח באמצעות נקודות השירות המ Getcellלביצוע התיקון, ה והלקוח יסרב התיקון. במיד הסכמתו לביצוע

 :הבאיםים רלא תחול במק ריות זהכאמור בכתב אחהאחריות 

ות ש בניגוד להוראת היצרן. שימובהתאם להוראוו/או טיפול שלא  במוצר כתוצאה משימוש לא נכון ו/או לא סביר ם בהם נוצרו ליקוייםמקרי .4.1

  ;על פי הגדרת היצרן גילהאו שימוש שלא למטרה הר ר )אם מצורפות(למוצת המצורפו השימוש

לחות יתר, ר וקויבתיים לא מתאימים כגון חם אים סבה לתנחשיפנוזלים,  , חדירתסדקים/שריטות/ויה, שברלק ת, הזנחה, אחזקהרשלנו .4.2

 ;אחסון לא נכון

שירות אשר לא  חנתאו תאו אדם ו/ידי גוף ו/ טכניים כלשהם על או שינויים ו/או טיפוליםאו תוספות ו/ /התקנות ו או וביצוע תיקונים  .4.3

 ;תעודה זו על פי Getcell התחייבותמהפרת ובעות נינן בנסיבות שא , Getcell ואן ו/אוו היבא/ן ולכך על ידי היצרהוסמכו 

  ;גניבה, אבדן או וזלים, אש, נתיכים שרופים, פגיעת ברק, נקים/שריטותסד/רשב ,תאונות )כולל אך לא מוגבל לנפילה(  .4.4

וריים ו/או חיבור מכני מק לא ו/או לשימוש Getcellו היבואן ו/או צרן ו/אהי מאושרים על ידי מטען ו/או סוללה( לאגון שימוש באביזרים )כ .4.5

 ;Getcell היבואן ו/או די היצרן ו/או עם המוצר על ילשימוש  ו לציוד שלא אושרהמוצר לאביזרים נלווים ו/א או חשמלי של

 ;(rootמידה והלקוח ניסה לפרוץ את המוצר )ב .4.6

מספרו הסיריאלי של המכשיר בלוח האם, ומדבקות חותם תואמת לשאינה ( כך ר)זהות המכשי IMEIהוסרה או שונתה מדבקת שמכשיר  .4.7

  ;לפי כתב זהלא יחולו עליו תנאי האחריות  –הגנה מדבקת /"VOID"האחריות 

 מכוון שגרם הצרכן;  נזק עקבבמוצר  ים נוצרוהליקוי .4.8

שהורשה לכך  טעם מיהמופעל על ידי ומ“ ן“מערכות הרט“ב וי של השירות הסלולארי ו/או של תקלותאו כיס/ו להפעוטווח ת ו/או חוסר זמינו .4.9

  במוצר;ליקויים ובעת מחוטית שאינה נהפרעה אל יות שלהם ו/או עקב כלעומס במערכות האלחוט מטעם שר התקשורת ו/או עקב

וחוזית, הינה לתקן את  ריות זו, כולל אחריות משפטית נזיקיתי תעודת אחעל פ Getcell ם כאשר וככל והאחריות חלה, חובתה היחידה שלג.4.10

ן חריות שלא ניתבר באאם החוק קובע כי מדו , אלאצרהמו להחליפו או להשיב לך את עלותאו בשל תקלות שנגרמו לו וצר שברשותך המ

  לסייג.

ם לך או לאדם ו הפסד, ישיר ו/או עקיף, שייגרחראית לכל נזק אנה אאי Getcellרה, מולנות חאו רש Getcellן של במקרים של נזק מכוו למעט.4.11

 אחר בכל הקשור לכתב אחריות זה או למוצר ואביזריו.

 נתוניםהמכשיר ותבצע איפוס של ה ידע הנמצא על גבמי אחראית לכלתהיה לא  Getcell וי נתונים.ר, על הלקוח לבצע גיבטרם הפקדת המוצ.4.12

קוח או לאדם אחר בגלל איבוד מידע עקב מחיקת אחראית גם לנזק שנגרם לל הלא תהי Getcellקרה, כל מב .אופן יזום, או בלתי יזוםב

  במוצר.הזיכרון והמידע השמור 

 הוראות חשובות נוספות .5

של  יבויאת כל התקני הזיכרון ולבצע ג הסירל , עליךל גרסה/תוכנה במכשירכון שביצוע עד יקון ו/אוו לתלבדיקה ו/א פני כל מסירת מכשירל .5.1

  ם אשר נמצאים במכשיר.כל המידע והנתוני

 חריות לפי תעודה זו בתוקף רק בישראל.הא .5.2

 . 1981 –תאם לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א אחריות זו ניתנת לצרכנים, בה .5.3

 




