
מדיניות האיכות:
ההנהלה שמה לה למטרה למסד להטמיע ולהפעיל מערכת .1

איכות העונה לדרישות במטרה להשיג שביעות רצון 
מרבית של לקוחות ולהביא לתהליך של הטמעה של התקן 

.   וכן לפי 9001:2015ISOושל מערכת האיכות לפי  
.תידרש לעמודתקנים נוספים בהם החברה 

ל איכות יצירת אווירה של שיפור מתמיד ותרבות ש.2
ובטיחות.

קיום מגע שוטף עם לקוחות  כדי לעמוד בדרישות .3
ובציפיות הלקוח.

עמידה בדרישות התקנים  בהם  נדרש ונחליט לעמוד . .4
קיום כל דרישות התקן.

שיפור המקצועיות ועבודת הצוות בארגון. מימון הדרכות .5
לפי הצורך.

שיפור הכלים והטכנולוגיה..6
ידה במדדים אלו.קביעת מדדי איכות ובחינת עמ.7
הקטנת תקלות וטענות לקוח..8
הקטנת ומניעת תקלות פנימיות בחברה ..9

ביצוע בחינה ומבדק פנימי כדי להעריך את רמת האפקטיביות של 
ביצועי המערכת.
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